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Instructivo Gestion en Linea Matriculados

Ingreso de Usuario Matriculado

Es la wvia de ingreso del instalador matriculado para la realizacidén vy
seguimiento de sus gestiones habituales desde el Sitio Web de Ecogas.

El formulario de ingreso fue modificado mediante el reemplazo del campo de
Documento por el de Contrasefia. El valor de la contrasefia otorga un grado
més de seguridad para el instalador ya que es un valor que solamente él1
conoce y puede modificar en cualquier momento; el valor de la contrasefia es
obtenido mediante la gestién de registro que también se agrega en este
formulario en el enlace “Registrarse”.

A partir de ahora cada instalador que esté matriculado deberd registrarse
como usuario Web para poder operar desde el Sitio Web de Ecogas.

| Gestidn en Linea

W Ingrese usuario

Sild.es: € Cliente
€ Gran Cliente
sl . Ingrese Matricula y Contrasefia (*) para acceder a la Gestién en linea
Futuro Cliente @ Ud. podra: consultar el estado de tramites iniciados,

C Gestor
) %) Utilice I contraselis i ds en &l trmite de Alta Web. Si Ud, 3t b trado, acceds 3l fink
@ Instalador Matriculado g.‘;,-“,"“ Tt < e DEREOLD G, - arin

MNro. Matr.: I
Contrasefia: |
=3
Registarse
Olvidé su contrasefia?

Ingreso de Usuario: se observa el nuevo campo de contrasefia y los enlaces “Registrarse” vy
“0lviddé su contrasefia?”.

Gestion de Registro (Enlace “Registrarse”)

Es un formulario que el instalador debe completar con sus datos y que lo
habilitard como usuario del Sitio Web de Ecogas para Matriculados.

Proceso de Registracion
El instalador debe completar dos tipos de datos en el formulario:

a) Los datos personales. Estos serdn verificados con la informacién
registrada en nuestra base de datos: nuimero de matricula, nombre vy
apellido, numero de documento y fecha de nacimiento.
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Instructivo Gestion en Linea Matriculados

b) Los datos de gestidén. Estédn conformados por la direccidn de correo
electrénico que serd utilizada por Ecogas para informarle de manera
automética el resultado de los tramites y la contrasefia que sera el
valor clave para el ingreso al Sitio Web. Esta Gltima, deberd tener
como longitud un minimo de 8 y méximo de 12 caracteres en donde al
menos deberd haber un numero, una letra y alguno de los siguientes
caracteres especiales: $()*+/.?7.

Existe un dato més a completar gue es una operacidn aritmética gque se
genera de manera aleatoria y que tiene como fin evitar gque programas
externos ingresen valores al formulario.

El cuadro informativo sefiala brevemente el proceso de registro e indica la
cantidad de dias en que estard disponible la activacidn.

Registro Web

Por favor complete el siguiente formulario

Matricula: 7997

Nombre y Apellido: IAlEjandro .

Nro. Documento:

Fecha de Nacimiento: MA2NIT4  (ddfmmfaaaa)

Correo Electrinico: |: - {f)ecogas.com.ar

Contrasena: |“"'"“ Debe tener un minimo de & v un maximo de 12 caracteres
Repetir Contrasefa: |--
Fi
Ingresar el resultado de h 442
la imagen: A
[*) Es obligatorio el ingreso de todos los campos
@ Los valores ingresados serdn verificados con los registrados en nuestro Sistema.

Para la activacidn del Registro en la Web, recibira en el dia un mail a |a cuenta de correo especificada en este
forrnulario. A partir de la fecha de esta gestion, usted cuenta con 2 dias para la activacién.

5 Ecogas - Distribuidora de Gas del Centro 5.4,
':/ Ecogas - Distribuidora de Gas Cuyana 5.4,
T ©2006 - 2012 - Todos los derechos rezervados

Al presionar el botdén Confirmar, el sistema verificard que los datos
personales ingresados por el instalador coincidan con la informacidén del
matriculado alojada en la base de datos de Ecogas y enviard un mail de
“Activacidén del Registro” a la direccidn de correo electrdnico ingresada en
el formulario.
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&

Se ha registrado su pedido de Alta en la Web.
Para poder activar la misma, siga las instrucciones en el correo gue le fue enviado

a la direccidn ingresada en el formulario.

El instalador recibird el mail con un enlace para la activacidén de su

usuario. Al hacer click en el enlace “click aqui”, se concluye con el

Registro Web del usuario matriculado.

Distribuidora de Gas del Centro
S.A.

® Gestion en linea Matriculados Ifuzaingo 774 - Nueva Cirdoba
Co"rdoba - Argentina
Tel: +54 03514688100
E(OGAS Reglstfo Instalador Matriculado WWW.€€0Qas.com.ar

Sr. Alejandro Lt _niin:

Para finalizar el Registro en la Web, por favor click agui
Desde ya, le agradecemos por utilizar este servicio.

No responda este mail su respuesta no serd procesada.

Contenido del mail que recibe el instalador cuando completa el formulario del registro.

Registro Web - Activacion

Le damos 2 bienvenida a Nuestro Sitio Web para 2 gestidn en linea.
A partir de este momento Ud. ya puede ingresar al Sitio Web con su usuario y clave.
Recuerde que pada poder realzar las gestiones de trimites deberd estar en regla con su matricula y haber firmado los términos y

condiciones de uso del Sitio Web en nuestras oficnas.

Mensaje informativo sobre el resultado exitoso de la Registracioén.
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Gestion por Olvido de Contraseiia (Enlace “Olvido su Contrasefia?”)

Es un formulario que el instalador debe completar con sus datos y que lo
habilitard mediante un correo electrdénico a modificar su contrasefa.

Proceso de Cambio de Contraseia

El instalador debe completar el formulario con los datos personales de
numero de matricula, nombre y apellido, numero de documento y fecha de
nacimiento.

Existe un dato més a completar que es una operacidén aritmética que se
genera de manera aleatoria y que tiene como fin evitar que programas
externos ingresen valores al formulario.

Olvidé su contraseiia?
Por favor complete el siguiente formulario

Matricula: 7997

Nombre y Apellido: lAlejandro Tt s

Nro. Documento: i

Fecha de Nacimiento: IW (dd/mm/aaaa)
dotaimagens T

(*) Es obligatorio el ingreso de todos los campos

Los valores ingresados seran verificados con los registrados en nuestro Sistema, Validados sus datos, recibird en
el dia un mail donde podrd ingresar una nueva contrasefia.
A partir de la fecha de esta gestién, usted cuenta con 2 dias para el cambio de contraseiia.

$ Ecogas - Distribuidora de Gas del Centro S.A,
Y) - Ecogas - Distribuidora de Gas Cuyana S.A.
T @®2006 - 2012 - Todos los derechos reservados

Al presionar el botdén Confirmar, el sistema verificard que los datos
personales ingresados por el instalador coincidan con la informacién del
matriculado alojada en la base de datos de Ecogas y enviarda un mail a la
direccién de correo electrdénico registrada por el usuario en el Sistema de
Ecogas para acceder al cambio de contrasefia.
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Se ha registrado su Gestidn de Cambio de Contrasefia.
Para poder continuar con |2 misma, siga las instrucciones en el correo electrdnico gue le fue enviado.

El instalador recibird el mail con un enlace para poder modificar la
contrasefia de ingreso.

Distribuidora de Gas del Centro

S.A
& Gestion en linea Matriculados ggrzdaigqo 7;{4 — Nueva Cordoba
ordoba - Argentina
= i " ) Tel: +54 0351-4688100
@1y Cambio de Contrasena Instalador Matriculado W, EC0035.Com.ar

5r. Alejandro .2
Para poder acceder al formulario v modificar su contrasefia, por favor click agui

Haciendo click en el link de este correo accedera a un formulario donde podra ingresar la nueva contrasefia.

No respanda este mail su respuesta no serd procesada.

Contenido del mail que recibe el instalador cuando completa el formulario para el cambio de
contrasefia.

Al hacer click en el enlace “click aqui”, se accede a un nuevo formulario.

# Inicio / Centro / Matriculades y Contratistas = valver

Cambio de Contraseiia

Matricula:

Nombre y Apellido:

Nro. Documento: P S

Fecha de Nacimiento: | 11/12/1974

‘S Ecogas - Distribuidora de Gas del Centro S.A.
Ecogas - Distribuidora de Gas Cuyana 5.A.
@M ©2006 - 2012 - Todos los derechos reservados

La contrasefia, al igual que en el registro, deberd tener como longitud un
minimo de 8 y méximo de 12 caracteres en donde al menos deberd haber un
numero, una letra vy alguno de los siguientes caracteres especiales:

S()*+/.?2".
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Para asegurarse que la contrasefla haya sido escrita bien por el usuario, se
solicita que repita el ingreso de la misma en otro campo. Si los valores
ingresados concuerdan entre si se actualiza en el Sistema la contrasefia del
instalador.

Cambio de Contrasena

Su contrasefia fue actualzada exttosamente.

Mensaje informativo sobre el resultado exitoso del cambio de contrasefia.

Menu de Matriculados

Cuando el instalador matriculado ingrese al sitio Web con su usuario vy
contrasefia observard una nueva distribucidén del ment.

» Inicio / Centro / Matriculados y Contratistas / Gestién en Linea
7 ALEJANDRO

« volver

ricul 03
Hend) Sair) :zi.lﬁ‘izado 7997
Domicilio: GANDHI 413
Mat. Prof.:
Correo: wesi s s@ecogas.com.ar

Gestién en Linea Matriculados

ﬁ Ment Matriculados

W Datos Personales: W Gestion de Tramites: WV consultas:
» Cambio de Contrasefia » Solicitud de Punto de Consumo b Busqueda de tramites
» Cambio de Correo Electronico » Estado de tramites

b Historial de rechazos

Ir Arriba

5 Ecogas - Distribuidora de Gas del Centro S.A.
£/ Ecogas - Distribuidora de Gas Cuyana S.A,
™ ©2006 - 2012 - Todos los derechos reservados

Gestidén en Linea Matriculados — Nueva Distribucién del Menu

Si el matriculado no tuviese regularizada su matricula o no hubiere firmado
los términos y condiciones de uso del Sitio Web observard un mensaje de
aviso y sb6lo podréd hacer consulta de tramites.
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# Inicio / Centro / Matriculados ¢ Contratistas [ Gestidn en Linea

Matriculado: !/ PELVAS ALEJANDRD
o) S0 | ppat, wo: 7997

« volver

Sr. o175 5 ALEJANDRD: nuestro Sistema registra que Ud. debe

Domicilio:  GANDHI 413 regularizar su situacién con Ecogas para poder efectuar gestiones
Mat. Prof.: desde la Web.
Correo: 47 1525 @ECO0AS . COM.Ar El motivo puede ser que su matricula esté dada de baja, deba abonar

el periodo vigente, se encuentre penalizado, entre otros.
No podra efectuar gestiones de Tramites.

Gestion en Linea Matriculados

@ Bienvenido: Le sugerimos por su sequridad que utilice &l botén Salir para finalizar |52 consultas,
De esta forma evitard que otra persona pueda acceder a la informacién por usted consultada,

Gestidén en Linea Matriculados - Mensaje por irregularidad con la matricula

Datos Personales - Cambio de Contraseiia

Esta opcidén le permite al instalador modificar en cualquier momento su
contrasefia de ingreso de manera directa.

» Inicio / Centro / Matriculados y Contratistas / Gestién en Linea / Cambio de contrasefia

v ALEJANDRO

« volver
Matriculado: T

Tiend) (S50 | wat. ne:

Domicilio: GANDHI 413
Mat. Prof.:
Correo: @7 e .0 u@ecogas,com.ar

(E)Cambio de contrasefia

Actualizacion de contrasena:

Nro. de matricula: 7997

Nombre del Matriculado: CUESTAS ALEJANDRO
Localidad: CAPITAL

Correo electrénico: LobEile ;@ecogas.com.ar

Contrasefa: F........
Repetir Contrasefia: F--------

@ R de que la trasefia debe it un minimo de 8 caracteres y un méaximo de 12 caracteres.

La contrasefia debe estar comprendida entre un minimo de 8 y un méximo de 12
caracteres en donde al menos deberda haber un numero, una letra y alguno de
los siguientes caracteres especiales: $()*+/.?2".

Para asegurarse gque la contrasefia haya sido escrita bien por el usuario, se
solicita que repita el ingreso de la misma en otro campo. Si los valores

ingresados concuerdan entre si se actualiza en el Sistema la contrasefia del
instalador.
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)

Sr. matriculado, su contrasefia fue actualizada exitosamente.

Mensaje informativo sobre el resultado exitoso del cambio de contrasefia.

Datos Personales - Cambio de Correo Electronico

Esta opcidén le permite al instalador modificar en cualquier momento su
correo electrénico de manera directa.

» Inicio / Centro / Matriculados y Contratistas / Gestién en Linea / Actualizacién correo electrénico
Matriculado:”3:3%: 1 %4 ALEJANDRO
end) (5o | pat. no: 7997
Domicilio: GANDHI 413
Mat. Prof.:
Correo: Lo v@ecogas.com.ar

(£E9Actualizar Correo Electrénico

« volver

Actualizacion de correo electronico:

Nro. de matricula: 7997
Nombre del Matriculado: <" .20" L ALEJANDRO
Localidad: CAPITAL
Correo electrénico: wiwE L @ecogas.com.ar
Ingrese su nuevo Correo Electrénico: lf . s@ecogas.com.ar
Repetir Correo Electrénico: I’ SLk @ecogas.com.ar

6 g que la direccién de correo electrénico sea la ct

Recuerde que la misma sers utilizada por Ecogas para info re el Itado de sus gesti

Para asegurarse que el correo electrdénico haya sido escrito bien por el
usuario, se solicita que repita el ingreso del mismo en otro campo. Si los

valores ingresados concuerdan entre si se actualiza en el Sistema el correo
electrénico del instalador.

)

Sr. matriculado, su correo electrénico fue actualizado exitosamente,

Mensaje informativo sobre el resultado exitoso del cambio de correo electrédnico.
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Gestion de Tramites - Solicitud de Punto de Consumo

» Inicio / Centro / Matriculades y Contratistas / Gestion en Linea / Solicitud punto de consumeo « volver

. Matriculado: 5%, v ALEJANDRO
MR (S8 | yat, no: 7997
Domicilio: GANDHI 413
Mat. Prof.:
Correo: « it is@ecogas.com.ar

E9Solicitud de punto de consumo

Datos del instalador:

Nro. Matricula: 7997
Nombre del Instalador: .7 %"t 5 ALEJANDRO

Teléfono: |0351-4858585 |

Correo electrénico: |& ;@ecogas.com.ar (™) Campos obligatorios

Datos del inmueble:

Calle: [

Puerta: !:](“) Torre: Piso: D Dpto: D

Barrio: [ I
l )

Departamento: |
{

k=

(=)

Provincia:

Localidad:

Calle Derecha: [ ](")

Calle Izquierda: [ ](-j.

Calle Posterior: | I(*)

Cliente Nombre: [ | () Cliente telefono: I:

Ref. Catastral:

Distrito: S Zona: ’:‘ Manzana: [_—_] Parcela: :} PH: —1

Observaciones:

Datos del Servicio:

Ubicacién del servicio: ¥ | (=) Servicio existe: @ si O No
De frente al servicio:

Distancia a la esq. 1zq: 9 Distancia a la esq. Der: ] =)
Medidor Colindante Izq: Medidor Colind Der: |

e

Incorpora un nuevo campo “Observaciones” en el formulario para permitir al
instalador ingresar informacidén detallada cuando el punto de consumo se
trata de una propiedad horizontal. De esta forma, la solicitud se
flexibiliza abarcando a més un punto de consumo sobre la misma propiedad.
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Cuando el instalador ingrese y confirme los valores del formulario, el
proceso de esta Solicitud de PC ya no enviard un mail al CAT sino que
registrard directamente esta solicitud con el siguiente comportamiento:

- Si el sistema verifica que existe un uUnico Punto de Consumo para el
domicilio de la solicitud, genera la respuesta de manera automatica.

)

Su solicitud es la N° 86340, Ya se ke ha asignado Punto de Consumo.

Para imprimir | solicitud hacer dic aqui, <5

- Si el Punto de Consumo no existe, o0 se cargaron observaciones en la
Solicitud de PC (casos de mas de un punto de consumo), o existe mas de
un PC para el domicilio de la SPC, el Sistema ingresard la Solicitud
para su anadlisis y posterior respuesta.

)

Su solicitud es la N° 86338 a partir del dia Lunes 01-0CT-12, previa verificacicn de los datos aportados, recibird un correo electrénico con informacicn sobre su
solicitud. Aprovechamos para recordarle que podrd consultar el resultado de esta Solicitud desde este Sitio Web.,

Para imprimir | solicitud hacer dic aqui. <5
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Consultas - Estado de Tramites y Busqueda de Tramites

En el apartado de las Solicitudes de Punto de Consumo del instalador se
realizaron las siguientes modificaciones:

- Se observa el Numero de Solicitud PC (generado por Ecogas) - Recuadro
Azul en la imagen.

- La columna Estado Trédmite muestra la respuesta a la solicitud -
Recuadro verde en la imagen.

- Se agrega una nueva columna al final (PC) que permite a través de una
imagen enlazar la informacidén de los Puntos de Consumos asignados a la
Solicitud o las Observaciones para el caso en gque no hubo asignacidén -
Recuadro rojo en la imagen.

Estado de solicitud de punto de consume ingresado

Solicitud |  Tipo Propietario  Fecha Provincia Dpto. . Estado
PCN° | Ingreso Nombre  Present. Localidad 25 Calle RUss [ooE s aree tramite B
="
RIO CUARTO, RIO  BANDA P
86212  [web uTY L6/08/2012. 200, 010 UARTO. NORTE MOYANG J0SE s21 17 o &L N
CORDOBA, CAPITAL RE
86192 web 12 06/08/2012 v Y CENTRO SANTA ROSA 156 1 F Creado - iy
CORDOBA -
Edificio
CORDOBA, CAPITAL, P
86190 wWeb 12 06/08/2012 CORDOBA CENTRO SANTA ROSA 156 1 E CI’.E.aI.TD- al 5 %
Edificio
CORDOBA, CAPITAL, b [r 4
86189  [web 12 OBIDBIZ01Z “(n0oma CENTRO  SANTAROSA 156 A o I &
P.c. =
86188  |web 21 06fosjzo1z CORDOBA, CAPITAL e sanma ROSA 156 1 0 |ceado- [&x|l %
CORDOBA oty
Edificio
CORDOBA, CAPITAL,
86186  |web 21 0B/0I2012 oo o CENTRO  SANTA ROSA 156 1 € |ingresada

Al hacer click en esta imagen se abrird una nueva ventana donde se visualizaran los Puntos de
.+, | Consumo que fueron asignados a la Solicitud o las observaciones que cargo el operador de Ecogas si
no se asignaron Puntos de Consumo.
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/. l’ul}l(:s de consumo .xslgndrdus / Observaciones - Ecogas - Windows Internet ;xplorcr = 74!_EE
—
® Puntos de consumo de la solicitud: 86189
== Domicilio: SANTA ROSA 156 CENTRO CORDOBA CAPITAL CORDOBA
PC PROVINCIA DEPARTAMENTO LOCALIDAD BARRIO CALLE PUERTA TORRE PISO DPTO
22225 || cORDOBA || CAPTTAL CoRDOBA || caNTRO || pAWTA | 156 sp 1 £
22226 || cORDOBA || CAPTTAL corposa || canRo || SATA | 156 P 1 F
Observaciones
asc
Cantidad de Puntos de Consumo: 2 -
. Axl

operado

/ Puntos de consumo asignados / Observaciones - Ecogas - Windows Internet Explorer "EE

Observaciones de la solicitud: 86140
Domicilio: DEL PUCARA BAJADA 1900 CENTRO CORDOBA CAPITAL CORDOBA

E

ECOGAS

obser de la rpta

=

Importante:
Recuerde que para poder operar con su usuario y contraseiia debera firmar en nuestras
oficinas los Términos y Condiciones de Uso del Servicio Web. El mismo podra ser impreso
desde el Apartado de Matriculados y Contratistas - “Formularios / Tramites”:

e Centro (Cérdoba, Catamarca, La Rioja)

e Cuyo (Mendoza, San Juan, San Luis)
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https://www.ecogas.com.ar/appweb/leo/inicio.php?sitio=centro_matriculados_tramites
https://www.ecogas.com.ar/appweb/leo/inicio.php?sitio=cuyo_matriculados_tramites

